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2017. az uj ugyfelbarat hatosag eve

1. Kompetencia

2. Kommunikacio — nyilt, egyértelml és rendszeres

3. Kovetelméenyrendszer — mindenki szamara
egyseges

4. Kepzés — munkatarsak €s min0sitok szamara
egyarant

5. Kiertekelées — egységes es egyertelmu, mind az
akkreditalasi folyamat soran, mind az akkreditalas
lezarasakor

6. Kooperacio — valamennyi érintettel
/. Konstruktivitas — hatosag vagyunk, de szolgaltatunk




Uj jogszabalyok

A NAH honlapjan mindig naprakesz
allapotban elerheto az alabbi linken

 http://www.nah.gov.hu/documents/laws

Ujdonsagok: \

Fiigg6 hatalya doéntést mar alkalmazzuk .;_%’“‘"

Sommas eljaras elokeszites alatt

e 4 4 9 LA


http://www.nah.gov.hu/documents/laws

EA visszajelzésekbdl eredd ujdonsagok

e Kalibralas (Uj nyomtatvany bevezetése a
mindsitéknek)

* MindGsitok és AB tagok monitorzasa és
oktatasa

e A partatalansag ellenbrzése

* Gyokeérok elemzés

Kétfajta lefedettséget igényel az EA
 Dokumentacio csokkentés

* Elektronikus akkreditalas bevezetése
e Jartassag ujra szabalyozasa




A Mez8gazdasagi és Elelmiszer Vizsgaldlaboratoriumok
Osztaly

Az Osztaly altal ellenbrzott szaktertletek
MSZ EN ISO/IEC 17025:2005
 MezOgazdasagi laboratoriumok
e Elelmiszeripari laboratériumok
MSZ EN I1SO 15189: 2012

e Orvosi laboratériumok




2017-2018. evben tervezett uj teruletek
U] szabvanyok bevezetese

 Biobank akkreditalas ==

 Klinikal pathologia
« Betegagy melletti akkreditalas

* 17011 és a 17025-baol uj verzio varhato

e M+
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NEMZETI AKKREDITALO HATOSAG

,A gyonyorut szaporitani vagyunk,
Hogy igy orokkeé rézsaljon a Szép.

SHAKESPEARE
SZONETTEK
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Forditotta: Szabd Lérinc




